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Balatonfiired Varos Onkorminyzata Képviseld-testiiletének
2019, aprilis 25-i nyilt iilésének
jegyzokonyvébdol

105/2019.(IV.25.)hataroza t:

Balatonfiired Varos Onkorményzatanak Képviselé-testiilete a 75/2019. (II1.28.) hatarozatit az
alabbiak szerint mddositja:

1. Balatonfiired Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete elfogadja a Liptak Gébor
Varosi Kényvtar 2018. évi beszdmoléjat, 2019. évi munkatervét és a kdzmiivelddési
alapszolgdltatdas megszervezéséhez kapcsolddo éves szolgditatdsi tervét,

2. Balatonfiired Varos Onkormaényzatanak Képviselo-testiilete elfogadja a Balatonfiired
Kulturalis Nonprofit Kft. 2018. évi beszamoldjat és a 2019. évi munkatervét.

3. A Képviselt-testiilet felkéri a polgdrmestert, hogy a dontésr6l a Liptdk Gabor Vérosi
Konyvtar vezetdjét €s a Balatonfiired Kulturalis Nonprofit Kft. ligyvezetdjét tajékoztassa.

Hataridé: azonnal
Felelés:  dr. Boka Istvan polgarmester
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L VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Liptak Gabor Vérosi Konyvtar konyvtari €s Kozmiivelddési tevékenységet is ellaté intéz-
mény. A Kényvtar a kultv. 76. § (3) bekezdése szerint az a) b) ¢) d) kozmiivel6dési alapszol-
galtatast is ellatja, mint kézmiivelodési kozosségi szintér. Az intézményiink a Jatszoszobat
kszmiivelédesi szakfeladaton miikodteti. Ennek megfelelden mércius 1-ig elkészitettiik az
éves szolgaltatasi tervet. A Konyvtari Szolgaltato Rendszerben az Eotvds Karoly Megyei
Konyvtarral kotott szerzodés alapjan 5019-ben is hisz balatonfiiredi ellatasi korzethez tartozo
konyvtarban folytatja szakmai munkajat Konyvtarunk. Befejezzik a teleptiléseken a torzsal-
lomany selejtezeset, dllomanyellenorzését a konyvtarak egyseges arculatanak kialakitasara
javaslatokat tesziink. Ennek keretében megvizsgaljuk a KSZR ajanlasnak megfeleld 0j
konyvtari beruhézasok elinditasat , tervszerli program alapjan. Az elaprozott fejlesztések he-
lyet olyan konyvtarak teljes felujitasat timogatjuk, ahol az snkormanyzatok az épiilet allaga-
nak a feltjitasaval hozza tesznek a kényvtari szolgaltatasok megujitasahoz. Itt két telepeliiles
Zéanka és Dorgicse KSZR ajanlasanak megfelelo butorzat kialakitasat koordinaljuk. Folytat-
juk a konyvtdrosok szakmai tovabbképzését, az altalunk vasarolt és a telepiilés sajat
szerzeményezésti dokumentumainak szamitogépes feldolgozasat a HunTéka Integralt Konyv-
tari Rendszer kistérségi szamitogépes moduljanak segitségével. Ellenorizziik, segitjiik a kis-
térségi konyvtarakban folyo gzakmai munkat, elokészitjiik a gépi kolesonzés beinditasat. Az
eldzd évi beszerzésekrdl, fejlesztésekrol bekerjik a telepiilések beszamoléit, elkészitjiik a sta-
tisztikai jelentéseket, tovabbitjuk az illetékes feliigyeleti és szakmai szervezetekhez. Segitjiik
a konyvtari rendezvények megszervezesét, lebonyolitasat. 10 kényvtarban leltarozast veg-
ziink, és az osszes konyviar allomany selejtezését €s vonalkodozésat befejezzik.
Intézményiink kiemelt feladata a tovabbiakban is a Digitalis Jolét Program Pont mikadtetése,
szolgaltatasai minél szélesebb korben vald ismertetése mellett a képzések beinditasa. Ennek
keretében tobb Balatonfiireden mikddo szervezetet megkeresiink és ezeken a helyeken t4j¢é-
koztatast adunk a lehetdségekrdl . ElsO idei szervezetiink a Nyugdijas Polgari Egyesiilet volt,
ahol nagy érdeklodés mutatkozott a képzések irant.

2011-ben inditottuk el konyvtari tevékenységiinket a Kisfaludy strandon. Az elhelyezés meg-
felels. bar a konyvtar-helyiség meglehetosen Kicsi. 2019-ban is Gjra nyitjuk a nagy népszeri-
ségnek orvendd konyvtarat janius honapban kibovitett allomannyal.

Helyismereti feladat ellatasaban a 2010-ben k&tott szerzédés alapjan a kutatoszolgalat mi-
kdtetését a Balatonfiired Kdzgylijtemény Fenntartd Nonprofit Kft. munkatarsai latjak el.
Eves munkaterv késziil, amelyet Schmidiné Kositky Anett tigyvezetd igazgato javaslatara a
Kkét intézmény vezetdje és szakmai munkatarsa véglegesit. Kutatoszolgalat nyitvatartdsa az
elmult évekhez hasonloan varhatoan nem valtozik. Szakmai kérdésekben a ket intézmény ve-
zetése a tovabbiakban is egyiittmiikodik. Reészt vesziink Balatonfiired zold varos kialakitasa
projekt keret¢ben a gylijtemény 0j épliletben t6rténd elhelyezésének szakmai eldkészitésében.
Konyviari szakmai programunk kiemelten kezeli az idei évben az épiilet feld] {tasaval, bovité-
sével jar6 lebonyolito feladatokat. Erre az idészakra a szolgéltatisok egy részének megha-
gyasaval folyamatos alternativikat keresiink. A Varos intézményeinek vezet6itdl az allo-
many, butorzat, €s eszkozok raktarozdsara, ideiglenes elhelyezésére felajanlasokat kaptunk .
A szolgéltatasok, a DRV épiiletében a Kosssuth Lajos utca 33. sz. alatt lehet elérni itt mint-
egy 70000 felndtt konyvtari és kb. 25000 gyermekkdnnytari dokumentum elérését tudjuk biz-
tositani azonnal, a tobbi konyvet konyvtarkdzi Gton par nap alatt igyeksziink az olvasokhoz
eljuttatni. A konyviari 4lloméany valamint a bitorzat és eszkozok elhelyezésére tobb balaton-
fiiredi intézménytdl kaptunk segitséget. A végleges elhelyezések folyamatosan torténnek .
Szombati nyitvatartasunk biztositasara nyari idoszakban a starndkonyvtar, folyamatosan pedig
az ardcsi fiokkdnyvtarunk all az olvasok rendelkezésére, ahol szintén allomanybévitést hajtot-
tunk végre. Az épitkezes befejeztével a konyvtari rend Kialakitasa, belsé butorzat elhelyezése
a szamitastechnikai rendszer kiépitése stb. szamitasaink szerint tobb mint egy honapot vesz
igénybe. Az épitkezés folyaman igyekszink a legtobbet kihozni a koltségvetésbodl , €s az
épitkezés folyaman felmeriild kérdéseket a leghatékonyabban megoldani.
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A hagyomanyos rendezvényeink esetleges mas helyszinen torténd megrendezésével szamo-
lunk. Pl. jatszoszoba, gyermekkonyvtari rendezvények, iskolak foglalkozasok. Gyermek-
konyvtar meseiro,- €s mesemondé versenyt, olvasépalydzatot, vetélkeddket, nyéri honismereti
tbort hirdet az elmult évekhez hasonloan. Kiemelt program a Fiired-k6szonto vers- és pro-
zamondd versenyiink. Gyermekkdnyvhét alkalmabol iré-olvaso taldlkoz6, kézmiives foglal-
kozasokat szerveznek munkatarsaink. Konyvtar felajitasa és bovitése sziikségessé tette az
éves szokasos mértéki alloméany selejtezésen feliil az intézmény teljes gyljteményének atte-
Kintését és szakmai feliilvizsgalatat. a 2019-es évben a koltozésnél tovabbi selejtezési anya-
gok levélogatésa is megtdrténik terveink szerint . A torvényi eldirasoknak megfeleloen jarunk
el a selejtezett dokumentumok tekintetében. Kiemelt feladatként kezeljitk ebben az idoszak-
ban ( a huméner6forras atcsoportositasaval) a helyismereti anyag — telephelyiinkon a Kossuth
w.3. sz alatti raktar - rendezését feldolgozasat.

1L SZERVEZETI KERDESEK:
2018. évi tény | 2019. évi terv
Osszlétszam (teljes munkaiddre atszamitva) 1 i
psszlétszam (f6)
Ebbbl vezetd vagy magasabb vezeto (teljes munkaidore atszamitva) 1
-
: ) dsszesen ?
Konyvtaros szakkcpe-
sitéssel o g i o T
dtszamitva teljes munkaiddre 7
Kdnyvtari 3 2
szakmai mun- KOZBpfO]{I:l szakk. osszesen G
kakorben fog- | (kvtar asszisztens, =3
lalkoztatottak | adatrdgzit6-OKJ) diszamitva teljes munkaidére 15 :
dsszesen 1 1
Egyéb felsdfoka z 1
dtszdmitva teljes munkaidore 1
_ . ) dsszesen 10 10
Minddsszesen kényvtari szakmai mun-  [————— - o
kakisrbe dtszamitva teljes munkaidore
akorben 9.5 9.5
. O8szeser 1 1
Egyéb alkalmazott
felsofoki P 2 o
; clsionn diszamitva teljes munkaiddre 1 I
Egyeb
alkalmazott - 1 1
’ sszesen
Egyéb alkalmazott o8
kozeépfokl e ] o :
dtszchmitva teljes munkaidore 0,5 0.5
jsszesen 2 2
Minddsszesen egyeb alka ott TR : %
indgsszesen egyéb alkalmaz arszamitva teljes munkaidore 1.5 1.5
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Osszes létszam (f6):

12

Kozfoglalkoztatottak szama (£0)

2019, évben nem tervezink személyi valtozasokat. Alapdokumentum

médositas miatt sziikséges, abban az esetben keriilnek atdolgozasra.

L §ZAKMAI MUKODES:
Nvitvatartas

Nyitvatartas a (kozponti) konyvtirban

aink amennyiben jogszabalyi

valtozas %-ban ela

Mutatok 2018. évi tény 2019. évi terv 70 évhez képest
Heti nyitvatartasi ordk szama (a kozponti 37 35 -6%
konyvtarban) (6ra)
Hétvégi (szombat, vasarnap) nyitvatartas 0 -100%
hetente dsszesen (Ora) 5
Heti 16 6ra utani nyitvatartas 8sszesen g 2 -75%
(ora)
Nyadri zarvatartasi idé 0 0 0
Munkanapok szama:
Téli zarvatartdsi ido 0 0 0
Munkanapok szama:
Nyitvatartasi napok egy atlagos héten 5 3 0
Nyitvatartdsi napok szdma a targyévben: 246 ‘ 210 -15%

Nyitvatartis a fiokkényvtiarakban (csak a fiokkonyvtarakkal rende

ges kitolteni!)

A fickkonyvtarak szama:

lkezd konyvtaraknak sziikse-

:
~ Mutatok

t 2018. évi tény ’ 2019. évi terv

valtozas %-ban el6-
z6 évhez képest

‘Heti nyitvatartasi 6rak szima a fiokkonyv-
tarakban (Osszesitve-, ora)
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Hétvégi (szombat, vasarnap) nyitva tartas 5 5 0
{bsszesitve, ora)

Heti 16 dra utani nyitva tartas (8sszesitve, g g 0
ora)

Nyari zdrva tartdsi idd T 1 0
Munkanapok szama (Osszesitve):

Téli zarva tartasi ido - 5 0
Munkanapok szama (dsszesitve):

I\.J.}'l'[‘\/at:'il'.taSl napok szama a targyévben 192 192 0
(Gsszesitve):

2019. évben tervezik-¢ a konyvtar nyitvatartisinak moédositisat: igen/nem (a megfelel6
alihdzando)

A Liptak Gabor Vérosi Konyvtar Bavitése/feltjitdsa marcius hénaptol megkezdodik. Az at-
épités az egész épiiletet érinti, ennek kévetkeztében a teljes Konyvtarat ki kellett triteni. Az
ideiglenes elhelyezést a szomszed épiiletben tudtuk megoldani. A DRV Zrt-t6] bérliink t5bb
termet, igy a szolgaltatas a feljitas alatt sem sziinetel — csak rovid idére a visszakoltozés 1do-
szakéaban- a bérleti szerzodés alapjan viszont igazodnunk kellett a bérbeadé iigyfélszolgalati
iigyrendjéhez. Ennek megfelelden lett kialakitva a nyitvatartds. Valamint, a nyari idészakban
hosszabb nyitvatartast terveziink a strandkonyvtarnal, ahova sok komyékbeli lakos Is jar a
nyitvatartas alatt.

Olvaséi és dolgozoi szamitégépek (db)

i()lvaséi szamitogépek szama helyben 3018, évi tény 2019. évi tvaé!toﬂza’ns "/o-l:;an elozo|
hasznalatra 5 évhez képest
Katalogus (csak az IKRIOPAC érhet el) : : b

Olvas6i munkaallomas 6 6 0

Dolgozoi munkadllomas 14 14 0

Osszesen 21 21 0

2019-ben tervezett eszkdzbeszerzések a mar elnyert, és 2018-ban beszerzett 0j eszkdzok fliggvénye-
ben nem terveziink nagyobb beszerzést.

Savszélesség: 10-100 Mbit/s

Sebesség: 46 Mbit/s

Olvaséi wifi szolgaltatas: van / lesz (a megfelelo alahtzandé)

nységek ismertetése

Az intézmény szakmai szervezeti egvségei altal veéozett tevéke

Gyiijtemény

Gyitijteményfejlesztés

h




|
Mutatok ' valtozas Y%-
2018. évi tény|[2019. évi terv| ban elozd év-
hez képest
Gyarapitasra forditott 5sszeg (brutto ezer F) 3.355 $:355 0
- ebbdl folydirat (bruttd ezer Ft) _ 836 , 420 -50%
— ebbsl CD/DV D/elektronikus dokumentum (brutto 12 12 0
ezer Ft) .
Gyermekkonyvtarba/részlegbe bekeriilt dokumentumok 357 360 6%
szama (db)
Helytorténeti gyiijteménybe bekertilt dokumentumok széma 860 860 0
(db ) |
Nemzetiségi gylijteménybe bekeriilt dokumentumok szama 0 0 i 0
(db) .
Zenei gyiijteménybe bekertilt dokumentumok szama (db) 0 0 0
A konyvtari alloméany éves gyarapodasa 0sszesen (db) 1783 1850 3%
A gyiijteménybél apasztott dokumentumok szama 5167 10.000 | 93%

2019. évben is szerzodést kotiink a Lira kereskedelmi halézattal, a Konyvtarellato Kft-vel,
valamint egyedi ajdnlatok alapjan més kiadokkal, internetes terjesztokkel, hogy a legkedve-
26bb dron juthassunk az Gjonnan megjelend dokumentumokhoz. Igyeksziink palyézati leheto-
ségek segitségével béviteni allomanyunkat, Marai-programban keretében 2019-ban varhatoan
ismét boviil alloméanyunk. Az ajandékba, adoményként kapott koényvek, gylijtemények konyv-
tari 4llomanyba vételérdl szigort fizikai ¢s tartalmi atvizsgalas utan dontiink. Lehetésége-
inkhez mérten igyeksziink begydjteni a varosunkban és vérosunkrol megjelentetett kiadva-
nyokat. A megrendelésekrol nyilvéantartast vezetiink. A Helytorténeti Gyijtemény folyamatos
gyarapitdsa visdrlasok, kotelespéldany szolgaltatds, csere €s adoményok segitségével torté-
nik.

Az allomény folyamatos gyarapitasa fontos az év folyaman is, hiszen a gylijteményfejlesztésben beko-
vetkezd akar féléves kihagyas is érzékelhetd lenne az olvasok szempontjabol.

Gyiijteményfeltiras
| ]
Mutatok valtozas %-
2018. évi tény | 2019. évi terv | ban elozé
évhez ké-
pest
Epitett elektronikus kata logusokban/adatbazisokban 1783 1850 3%
rogzitett rekordok szama
Feldolgozas iddtartama (egy dokumentum feldolgozasa- 0,1 0
nak atlagos idétartama percben kifejezve) 0,1
Beérkezo G dokumentumok olvasék szamara térténd . 15 0
hozzaférhetdvé valasanak idotartama napokban kifejez- | 15 '
ve (atlagosan) l} ‘ ]




Y\ gyiijtemény elektronikus feldolgozottsaga (az elektro- | 98% l 0 '
nikus kataldégusban feltart dokumentumok szama a gy(j- "
L R 98%
itemeny egészének %-aban) : l ]

|

A dokumentumokat érkeztetés utan hagyomdnyos és szamitogepes rendszerben is feldolgoz-
zuk, kolcsonzésre elokészitjuk. Evente feldolgozott dokumentummennyiseg: kb. 2.500 —
3 500 dokumentum. A Liptdk Gabor Vérosi Konyvtar és a Balatonfiiredi Helytdrténeti Gyij-
teménybe beérkezett dokumentumok feldolgozasat a HunTéka Integralt Konyvtari Rendszer
segitségével végezzik. Tovabbi helyismereti adatbazisok épitése is a dokumentumok vissza-
kereshetdségét szolgaljak (Sajtéadatbazis, Fiiredi Wikipédia). Helyismereti gylijteményi rész
dokumentumait a Balatonfiired Kulturalis K&zgyijtemény Fenntarto Nonprofit K ft.-vel kotott
szerz6dés alapjan kollégank végzi az idei évben is. A Gylijtemény gyarapitasa, s nyilvanossa
tétele a Liptak Gabor Varosi Kényvtaron Keresztiil torténik, a konyvtar altali finanszirozassal
integralt konyvtari rendszerben és a sajat honlap fenntartasaval.

A konyvtar altal hasznalt integralt kényvtari rendszer megnevezése: Huntéka
Beszerzés éve: 2011
Az IKR folymatos frissitése biztositott lesz 2019-ben: igen/nem

Allomanyvédelem

valtozis %-
Mutatok 2018. évi tény 2019. évi tery | ban elézd
évhez képest

Targyévben fertdtlenités, kdtés, jav itas,
restauralas, savtalanitas vagy egyéb aktiv 900 0
4llomanyvédelmi intézkedésben részestilt 900
dokumentumok szama

Muzealis dokumentumok szama 0 75 750%
Restauralt muzealis dokumentumok szama | 0 0 0

Az allomanyvédelmi célbol digitalizalt és a 0 0
konvertalt dokumentumok szama 0

Biztonsagi jellel ellatott dokumentumok 0 0 0
szama |

Az 4llomanyban taldlhaté konyvek javitasa a kollégak éltal folyamatos, helytorténeti, muzedlis doku-
mentumok restauralasara csak palyazati keret esetében tudunk forditani dsszegeket. Muzedlis doku-
mentumok szamanak felmérése ebben az évben varhato. A dokumentumok lejelentése is megtdrténik a

or

megfeleld szabalyzati elbirdsoknak megfeleloen.

Hasznalati mutaték

Konyvtarhasznalat



; o A5 V- 16-
Kényvtarhasznalat 2018. évi tény | 2019. évi terv | a;ﬁﬁm l:’;:'e:tﬁ
Beiratkozott olvasok szama (f6) 2119 2300 ’ 8%
A konyvtari latogatasok szima (db) 38999 | 335000 -11%
@bﬁl csoportok (db) 151 50 | -67%

Uj olvasoi rétegek felkutatasa, konyvtarlatogatasanak §sztonzése valamennyi konyvtaros feladata. Na-
gyobb hangsilyt kell fektetniink az ingyenes konyvtarhasznalat propagalasdra, szemeélyes kapcsola-
taink és a kozosségi oldalak (Facebook és més kozosségi oldalak, konyvtari honlap tartalmi meguji-
tésa) segitségével az eddig nem konyvtarlatogatok megszolitasara. Kiemelt feladatunk az olvasdszol-
galati tevékenyseg crositése, nagyobb energiat forditunk a kozépiskolds korosztaly és a fiatal feln6t-
tek ,,becsalogatasara™, a rendezvényeinkbe tdrtend bevonasukra, a civil szervezetekkel valo aktivabb

egyiittmiikddésre. A konyvtari olvasoi adatbazis karbantartési és adminisztracios feladatok elvégzése
fontos feladat az év soran a megvaltozott szabalyozasi koriilmények miatt is. Az olvasoi adatokat
minden Gjrairatkozaskor egyeztetni kell, az adatok igazolasat a megfeleld dokumentumok egyezteté-
sével kell elvégezni. (szem. ig., lakcimkartya, atlevél, stb.) A szamitogépes adatok és Kezi nyilvantar-
tasok karbantartasa sziikséges a statisztikai adatok megfeleld szolgaltatasahoz. Az olvasdi adatokat
min. 3 évig megdrizziik, a kislesdnzés sziineteltetése esetén is. Megérzése kotelezd. Az ifjisag tu-

domanyos tevékenységének a kiszolgalasa, a varosi felsboktatasi hallgatok kiszolgalasa tanulmdanyi

=

és tudomdnyos igényeik alapjan. Az épiilet feljitasa €s bovitésének befejezése a fent emlitett felada-
tokhoz erdsitést jelent, hiszen egy modern szép és a varoshoz mélto intézmény szolgaltatasait kell ter-
jeszteni, és bemutatni. Reményeink szerint nd a beiratkozott olvasék szama, ugyanakkor szamolni
kell azzal is, hogy a kb. 9 honapos atépitési idoszak miatt a latogatd szamunk csokken, hiszen lesz-
nek olyan idészakok amikor a ki illetve bekoltozés miatt a szolgaltatasainkat sziineteltetni kell tech-
nikai okokbol. A csoportok fogadasat is csak a tavaszi idoszakik tudtuk fogadni, a rendezvényeinket

az elkdvetkezd id6szakban csak kiilso helyszineken tudjuk megrendezni.

Dokumentumforgalom

[ - -
Konyvtarhasznilat i, Bt TP s | O S el
évhez kepest |
Kolesonzott dokumentumok szama (db) 32621 30000 -9%
- EbPél kolesonzott e-dokumentumok 249 260 4%
szama (db)
Helyben hasznalt dokumentumok (db) 35879 15000 -42%
| 0
Konyvtarkszi kolesonzés - kiildott dok. (db) | 7 50 1%
) | 5 0 :,
snvvtarkozi kolesonzés - kapott dok. (db) 20 [ 30 150% ‘
. 0%

Irodalomkutatisok, témafigyelések szama (db) | i |

Az intézmény feljitasa miatt kiesett idészak és a szolgdltatasok csokkentése miatt-helyben olvasas ,
folyoirat stb. - varhato a helyben hasznalt dokumentumok nagy aranyu csbkkenése. Az allomanyunk
nagyobb része raktarba keriilt, igy a kért dokumentumokat konyvtarkdzi kélesonzés keretében kivan-
juk szolgaltatni a kornyékbeli konyvtarak allomanyabol emiatt varhat6 a dokumentumok szamanak
névekedése.




Online és elektronikus szolealtatasok

Elektronikus szolgaltatasok

Kiemelt feladat, hogy a konyvtar képessé valjon a digitalis tartalmak gyors és hatékony szolgaltata-
sira. Tértdl és nyitvatartasi id6tol fuggetlenil képes legyen biztositani a hozzaférést a konyvtari
szolgaltatasok egy részehez.

Szolgaltatas 2019-ben tervezett ; . b s
(1=1/N=0) A fejlesztés részletes leirasa

Honlap 0

OPAC 0

'Adatbazisok /hazai vagy kiilH0
foldi adatbazis/

Referensz szolgaltatas 0
Kozosségi oldalak 0
Hirlevél 0
RSS 0

[

Epitenek-e sajit adatbazist a konyvtarban (pl. helytdrténeti):

Igen/nem:

Ha igen, akkor milyen témakorben: Helytorténeti ( Balatonfiiredi Ertéktar)
Folytatjak a sajit adatbazis épitését 2019-ben: Igen/ Nem (a megfelelé alihuzandé)

i

i tc O

. gl 2 - | valtozas Yo-ban
Online szolgaltatdsok | 2018. évi tény | 2019. éviterv | o« «ohes képest

Tavhasznalatok szama 55205 58000 5%

A konyvtar honlapja (teljes webhely) mely nyel-
veken érhetd el a magyaron kiviil - 2 »

A konyvtari honlap tartalomfrissitéseinek gyako-

risiga (alkalom/honap atlagosan) 10 10 | 0

A konyvtari honlap tartalomfrissitésének szama 120/év 120/év 0

sszesen

A kdnyvtarban hasznalhatd adatbazisok szama 1 1 0

A Web 2.0 interaktiv konyvtari szolgdltatasok 5 5 0 =
szama (db) 5 =

A Web 2.0 interaktiv konyvtari szolgdltatasokat

ioénybe vevd hasznélok szima (16) _ 965 965 0

;\_kﬁn}'vlél’i OPAC hasznalatanak gyakorisiga
(haszndlat/év) (kattintas az OPAC-ra) 53653 55000 2%
!




argyévben a konyvtar altal nyilt hozzaférésii
ublikacioként elérhetévé tett dokumentumok
szama (db)

.

Kiemelt feladat, hogy a konyvtar képessé valj
sara. Tértdl és nyitvatartasi idotol fliggetlenii

szolgaltatasok egy részéhez. 2019-ben feladat

Ssszhangban az orszagos Kozgylijteményi Digitalis stratégia elemeive
konyvtari OPAC hasznalatanak gyakorisagi évrol

Digitalizalas

on a digitalis tartalmak gyors €s hatékony szolgaltata-
| képes legyen biztositani a hozzaférést a kdnyvtari

az intézmény digitalizalasi stratégidjanak megalkotasa

-évre novekszik.

I. A tavhasznalatok szama ¢s a

|

2018. évi tény 2019. évi terv

valtozas Y%-ban el6z6
évhez képest

l])igitalizélt dokumentumok szima

0 100

1 00%

Kozzététel helye, modja:

A kdnyvtari alloméany helytorténeti anyagabol a

zélasa par évvel ezelott megkezdddatt. A jovo év

képeslapok, fényképek, plakatok, helyi ujsag digitali-

leirt dokumentum fajtak digitalizélasat és HunTékaban valo elérését.

Képzések, kinyvtari prosramok, kiAllitasok

Osszesité tablazat

ben is tervezziik a vasarolt ill. ajandékba kapott fent

T

—

.

2018. évi tény | 2019. évi terv viltozas %-ban elz6 |
évhez képest
Az bsszes konyvtari képzés, program szima 2 -21%
151
120
A konyvtari programokon, képzéseken részt- |
vevok szama dsszesen 8385 7500 -11%
A konyviari képzéseket, tevékenységeket tAmo- I 0
gat6 helyi kiadvinyok szama 1

Téma szerint

2018. évi tény

2019. évi terv

évher képest

valtozas %-ban el6zo

A kényvtar altal szervezell olvasasi kompeten-
ciafejlesztést, szovegértés fejlesztését timogato
nem formalis képzések és programok szama

wh
L

(R
h

-52%
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A konyvtar altal szervezett olvasasi kompeten-
ciafejlesztést, szovegértés fejlesztését tamogato
nem formalis képzéseken és programokon részt-
vevok szama

500

-52%

A konyvtar altal szervezett digitalis kompeten-
ciafejlesztési, informaciokeresési ismereteket
nyutjté nem formalis képzések és programok
zama

[
(S

13%

A konyvtar altal szervezett digitalis kompeten-
ciafejlesztési, informaciokeresési ismereteket
nytjté nem formalis képzéseken és programokon
résztvevok szama

a2
3]

9%

A konyvtar dltal szervezett engedélyezett, akkre-
ditalt képzések, tovabbképzések szima

A konyvtar altal szervezett engedélyezett, akkre-
ditalt képzéseken, tovabbképzéseken résztvevik
iszama

A konyvtér dltal szervezett konyvtarhasznalati
foglalkozasok szama

Lh

-45%

A konyvtdr altal szervezett konyvtarhasznalati
foglalkozasokon résztvevok szama

105

50

-47%

A konyvtarban a targyévben szervezett helyi
kézbsségi programok, rendezvények szama
‘Gsszesen

151

50

-67%

A konyvtarban a targyévben szervezett helyi
kozosségi programok, rendezvényeken
résztvevok szama

3500

-59%

A konyvtarban szervezett idoszaki kiallitasok
szama

-34%

A konyvtarban szervezett idoszaki kiallitasok
latogatGinak szama

5702

-39%

Egyéb téméju programok, képzések szama

Egyéb témaji programon, képzésen résztvevok
szama

Az Osszes konyvtari képzés, program szama

-67%

Célesoport szerint

*Minden célesoport csak egyszer szdamolhat6 a rendezvény f6 célja szerint.

2018. évi tény

2019. évi terv

valtozas %-ban elézo

évhez képest

11




konyvidr altal szervezett hatrianyos helyze- | ‘
tiieket célzo, a tarsadalmi egyiittélést erdsito. :
: iszkriminacio-ellenes, szemléletformalo. tole- 9
ranciara neveld és multikulturdlis képzések,
programok szima

67%

tud

A konyvtar altal szervezett hatranyos helvze-
tiieket célz6, a tarsadalmi egyiittélést erbsitd, |
{iszkriminacid-ellenes, szemléletformalo, tole- 105 30 79%
ranciara neveld és multikulturalis képzéseken, ' -
programokon résztvevok szama

A koényvtar altal szervezett nemzetiségi
K&z6ss6gi identitast erdsitd programok szama 0 0 0

A konyvtar altal szervezett nemzetiségi
kozdsségi identitast erdsitd programokon 0 0 0
résztvevok szama

A kényvtar altal szervezett fogyatékossaggal
i€lok kti-nyvtérhaszné]atét segitd képzések, 0 0 0
programok szama

A konyvtar altal szervezett fogyatékossaggal .
élak konyvtarhasznalatat segitd képzéseken, ‘
programokon résztvevik szima 0 0 0

A konyvtar dltal a nyugdijas korosztaly sza-
mara szervezett programok, képzések szama 22 22 0

A kényvtar altal a nyugdijas korosztaly sza-

Jelentds program csokkenésiink az intézményiink feltjitasa miatti iddszakbol kovetkezik. Hiszen vol-
tak olyan programjaink amelyeket nem tudunk més helyszinen megtartani.

Célunka a kulturalis szerep vallalas terén konyvtari iranyultsagi programok szervezése, (zbmében ez
gyermekprogramokat jelent, €s az irodalomhoz kapesolddo, illetve olvasaskultara teriiletéhez stb.)A
Gyermekkonyvtarban rendszeres kényv- és konyvtarhasznalau foglalkozasokat, rendhagy6 orakat.
elbadassorozarokat, Kiallitasokat, vetélkedéket, nyari honismereti tabort szerveziink, a kiilonbdzd kor-
osztalyoknak megfeleloen. Az intézmény atépitésének megkezdéséig a tevékenységet folytattuk, a to-
vabbiakban kihelyezett foglalkozasokat terveziink. Kisgyermekek olvasési kultarajanak fejlesztése
érdekében uj programok kidolgozasat kezdeményezziik. A kozépiskolas korosztaly szamara igyek-

mara szervezett programokon. képzéseken 32 32 0

résztvevok szama - B

Targyévben a csalddok szamara meghirdetett 0 0 0
rendezvények szama

Téargyévben a csaladok szamara meghirdetett

rendezvényeken résztvevok szama 0 0 0

Egvéb célesoportnak szant képzések szama 0 | 0 0 '
Egyéb célesoportnak szant képzésen résztve- 0 f 0 0 ,
vok szama | |
Az Bsszes konyvtari képzés, program szama 151 50 67% !i






sziink vonzova tenni rendezvényeinket. rendhagyé orakat, konyvtarismertetd foglalkozasokat terve-
ziink. A foglalkozasokhoz igyeksziink pélyazati és szponzori tamogatast szerezni. GINOP nyertes pa-
lyazatunk eldsegiti a szamitogépes ismeret oktatasihoz sziikséges informatikai eszkoz0k beszerzését.
Digitalis kompetenciafejlesztési smereteket ny(jto képzéseinket a felndtt lakossag korében szeretnénk
folytatni. Az idosebb generacio bekapesolasa az élethosszig tartd tanulasba., pl. alapfokt internet hasz-
nalati képzés szervezésével. Bekapcsolodunk az olvasast népszerlisitd orszagos és megyei mozgal-
makba, rendezvényekbe. Szorgalmazzuk, hogy az iskolas korosztaly és a konyvtar szolgdltatasait nem
ismerd rétegek minél nagyobb 1étszamban latogassak konyvtarunkat. Részt vesziink az orszagos €s
megyei évfordulos eseménysorozatokban, a helytorténeti fontossagu évfordulok megiinneplésében, a
varosi nagyrendezveny-terv programjainak lebonyolitasaban /Emlékévek, Unnepi Konyvhet, Gyer-
mekkényvhét, Oszi Konyvtari Napok, Balatonfliredi helytorténeti évfordulok/.

Szolgiltatasok nemzetiségek és fogyatékkal élok szamira

Nemzetiségek szamara biztositott dokumentumok, szolgiltatisok

A telepiilésen €16 nemzetiségek KSH adatok alapjan (nemzetiség/fo). a telepiilés lakossdgdhoz viszo-
nyitott aranya nem érielaz 1 %.-ot.

g S .
Dokumentumok a nemzetiségek szamara 2018. évi tény|2019. évi terv v,ilto,zas e l?a“ i

évhez kepest
Konyvek 0 0 0
Folyoiratok (cimek szdma) 2 2 0
Elektronikus dokumentumok 0 0 0
Osszesen 2 \ 2 0 B
Szolgaltatasok fogyatékKal ¢l6k szamara
- | — ]
Szolgéltatasok szdma 2018. évi tény 2019. évi terv Galinady -

el6zo évhez keépest

Fogyatékossaggal €16k konyvtarhasznalatat
segitd IKT eszkdzdk szama 1 1 0
Fogyatek'ossaggal el?k szamara akadalymen- 5 6 200%
Eeiszﬂlgaltatasok szama | | i

Konyvtarunk 2014-ben elkészitette a 7014-2018. kozotti idoszakra vonatkozd Esélyegyenlo-
ségi Programjat. Programunkkal a Balatonfiired Varos Onkormanyzata Helyi Esélyegyenlo-
ségi Programjdhoz ¢s Intézkedési Tervéhez kapesolodiunk. Az Gj intézkedési terv elfogadasat
kévetden (2018. december) az elsé fél évben atdolgozzuk, modositjuk a programunkat. A
Liptak Gabor Varosi Konyvtar ismerteti partnereivel az Es¢lyegyenloségi programot, felkéri
partnereit (iskolak vezetését, civil szervezetek képviselét) hogy vizsgaljak meg a Varosi
Konyvtar Esélyegyenldségi Programjat és tegyenek javaslatokat az esélyegyenldséget szolga-
16 kozszolgaltatasok javitdsira. Az Esélyegyenldségi Program megvitatasa, ériekelése az el-
s6 év fejleményei, tapasztalatai alapjan. Madositas, felitlvizsgalat, Az intézmény felujitasa
utan jelentosen novekszik a fogyatékossaggal €16k akadalymentesen elérhetd szolgaltatasok
szama. Uj esélyegyenloségi munkatars valasztasa valt sziikségessé.

ok
LS}




IV. FEJLESZTESEK

1. Epiilet allapota (kérjiik kivalasztani):
Legutobbi részleges vagy teljes feliijitas éve:

1) Hasznalhatatlan (a konyvtar ideiglenes helyen miikodik, mert az eredeti éplilet nem hasznalthatd).

2) Dohos, nedves, omladozoé vakolat, huzatos nyilaszarok, elégtelen flités, elégtelen szellbzés, sitét terek
(ezen jellemzok kozil barmelyik megléte esetén, pl. az éplilet 30%-ban).

3) Tiz évnél régebbi festés. korszeriitlen vilagitas, gazdasagtalan fiites (ezen jellemzOk kozill barmelyik
megléte esetén, pl. az épiilet 30%-ban).

4) Viszonylag karbantartott, de esztétikailag kifogasolhato.

5) Feldjitott. esztétikusan berendezett.

6) A modern kényvtarépitészeti trendeknek megfeleld terek
s

A konyvtarnak otthont ado épiilet az 1930-as években épiilt reformatus kdzosségi hazkent,
majd Vasas Kultirhazként, késobb miivelodési haz ¢s konyvtarként tizemelt 1980-ig, amikor
egy fagomba tamadta meg egyes szerkezeti elemeit és emiatt az alapfalakig lebontottak. 1983-
ban mar mint Varosi Konyvtar nyitotta meg kapuit. Az azéta eltelt iddben kisebb felujitasok
ugyan torténtek, de az éptilet felett eljart az 1dd. A tetozet, a nyilaszarok, a hoszigetelés, a fu-
tési rendszer korszeriitlen, nem felel meg a jelenlegi eloirasoknak, rengeteg energiat emeszt
fel. Nyéron, a legmelegebb idbszakban 35 Celsius a homérseklet a kolesénzotérben. Télen a
fiités dacara meglehetdsen hivds van az épiiletben. A villamos vezetékeink nem birjak az
egyre nagyobb igénybevételt, a nagy teljesitménytl szamitogépek €s egyeb eszkozok egyiities
miikadését. A mosdok gyakran javitasra szorulnak. a csatorndk gyakran eldugulnak, egy-egy
nagyobb rendezveény esetén tobb panasz érkezik veltik kapcsolatban. A sok id6s olvaso nehe-
zen kiizd meg a felnott részlegbe vezetd lépesovel. €s egyre gyakrabban kérdezik, hogy mikor
lesz lift a konyvtarban. A feldjitasra elengedhetetleniil sziikség van mind a gazdasagos muko-
déshez, mind az idelatogatok €s itt dolgozok jobb komfortérzetéhez, kényelmeéhez.

A Liptak Gabor Varosi Konyvtar épiiletének bovités és fell] itasa harom palyazati kereten
beliil valamint a varos jelentos anyagi raforditdsdval megtorténik ebben az évben. Hasznaloi
felméréseknek, és az 0ij igényeknek megfelelden alakitjuk ki a kdzosségi tereket.

2. Legutdbbi részleges vagy teljes fejujitas éve:

1) Hasznalhatatlan

2) Nem esztétikus, régi (20 évnél régebbi bitorok)

3) Még hasznalhato (15 évnél régebbi butorok)

4) Ujszertt (10 évnél régebbi butorok)

5) Korszerii (5 évnél régebbi bltorok)

6) Uj (0-5 év kozotti beszerzési butorok)

By BEYIDS coss sessssanmmennansaiss e GRS e e SRR

Az éplet felyj itasaval egyiitt szeretnénk a batorzat egy részét is modern, korszerl
igényeknek megfeleloen kicserélni. Ez nem lesz konnyl feladat, hiszen a régi
megmarado polerendszernek 18 illeszkednie kell példaul a megujitott kdrnyezethez.
beépitett elemekhez. Ennck kialakitasa és megtervezeése a legfontosabb jelenlegi
feladat.

3. Tervezett jelentdsebb eszhkozbeszerzések

Megnevezés darab ‘ ezer megjegyzes T
forint |

épjarmil l i
]
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ebbdl személygépkocsi
Szamitogep
ebbdl olvaséi
ebbdl szerver
Fénymasolo o
Szkenner
Storage, egyéb adattarold (kapacitasat a megjegyzésbe

kérjitk megadni Tb-ban)
[KR fejlesztés

Eszkdzbeszerzésre forditott dsszeg 0sszesen B

2019-ben nem terveziink kiemelt eszkdzbeszerzést a 2018-ban elnyert palyazat eszkdzei keriilnek az 0
épiiletbe beiizemelésre.

1. Palyazatok, projektek

A szakmai feladatok teljesitéséhez, az intézmény infrastruktirjanak szinten tartasahoz, fej-
lesztéséhez minden palyazati lehetoséget megragadunk. Tobblet-feladatot csak a pénziigyi
forrdsok megteremtésével véllalunk. A szakmai programok fedezetének biztositasa a koltség-
vetési keretbdl és palyazatokbol torténik. Az intézmény szakmai munkéjéhoz szitkséges targyi
feliételek elsegitése, megteremtése KO Itségvetési keretbdl €s palyazatokbol.

Az intézmény latogatottsagat eldsegitd marketingeszkozok megteremtése, biztositdsa onkor-
maényzati, szponzori €s palyazati segitséggel.

Lehetdség szerint részt vesziink minden olyan pélyazatban, amely az alabbi konyvtari-
helytorténeti tevékenységeket tamogatja:

allomanygyarapitas — Méarai program , Konyvtari érdekeltségnoveld
olvasésfejlesztési és hasznaloképzési programok

konyvtari €s helytdrténeti rendezvények

digitalizalas,

allomanyvédelem

eszkozfejlesztés

kényvkiadas

kulturalis és kényvtari programok

® N OV N

Epiilet feldjitasara és bov itésére vonatkozo palyazatainkat Balatonfiired Varos Onkormanyzata adta
be.

EFOP-4.1.8-16-2017-00140 A kényvtari intézményrendszer tanulést segitd infrastrukturélis fejleszté-
sei — A konyvtarral a tudasért — meguj ilt épiiletben, korszer(l technikaval Balatonfiireden
TOP-3.2.1-16-VE1 Onkormanyzati épiiletek energetikai korszeriisitése — A balatonfiiredi Liptak Ga-
bor Varosi Konyvtar energetikai korszer(isitése

TOP- CLLD- Kulcs projekt

azai palyazatok E’:&lyézott iisz—llflnyeﬁ tsz- [Tamogato ‘Kezdete Befejezése
megnevezése zeg (ezer Ft) [szeg -
(ezer Ft) \
| L




.

1

|
urépai Unids palya- }Péiyézott Elnyert sz- [Tamogato ezdete Befejezése
tok megnevezése  [Osszeg szeg
(ezer Ft) (ezer Ft) i J
L. i »
Egyéb, nem hazai forra- [Palyazott dsz- ifinycrt gsszeg Tamogato Kezdete Befejezése
sokra épiilé palyazatok zeg ((ezer Ft)
megnevezeése (ezer Ft) ~
| =
|
| |
v.  MENEDZSMENT. MINOSEGIRANYITAS. KOMMUNIKACIO

A tervezett memedzsment és mindségira
kommunikacios célok bemutatasa

nyitasi tevékenységek 2019-ben,

a targyévi komyvtar

.....

— | —
Kommunikacid & ¥ valtozas Y-
' 20;13!.1 VL 19019. évi terv| ban elézd
Y évhez képest
Kommunikacids koltségek (ezer Ft) 279 279 0
V megjelenések szama (fizetett hirdetések nélkiil) 8 16 100%
Radi6 megjelenések szama (fizetett hirdetések nélkiil) ! 0 .
frott sajté megjelenések szama (fizetett hirdetések nélkil) 19 20 5%
Online hirek szama 19 20 5%
Kozosségi médiaban megjelend hirek szama 52 60 15%
Hirlevelek szama 0 0 5
Fizetett hirdetések szama (médiumto! fiiggetlenl, becsiilt 1 0 0
ériék, ezer Ft)
0o

0 o |

A konyvtar szolgéhatésairél, munkajarol,

cgylittmikadd partnereirdl, a kozponti szolgaltatasok-

w61 stb. fontos az informaciok eljuttatasa a potencialis latogatokhoz, amely az alabbi formikban

torténik: a varos honlapjéan, a Turisztikai

Egyesiilet honlapjan. a konyvtar honlapjan keresztiil, a

konyvtar altal kiadott Ralatonfiiredi Kalauzbol. Erdsitjiik a mar meglevd kapesolatainkat a helyi, re-

gionalis és orszagos média, a sajto

munkatérsaival: a Balatonfiiredi Naplo, a Fired TV és a megyei
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Naplo, Lanchid Radio, stb. A lehetéségekhez mérten reklamértékiik felhasznalasara toreksziink az
intézmény, szakmai munkank és szolgaltatasaink népszertisitése érdekeben A jelenlegi olvaso réte-
get a gyermekek és a nyugdijasok adjak. Szamukra helyben tudunk reklam eszkozoket alkalmazni
(nyomtatott média termékek), valamint az interaktivitast biztositva internetes kozosséget épiteni. fgy
az & elérésiik analog és digitdlis szinten megvalosul. Cél, hogy 0j tarsadalmi rétegeket is bevonjunk
az olvasd taborba. Ez alatt a kiskamaszokat, fiatal és érett felnstteket gondolok. Fogyasztoi habitusuk
az internet vilagaban teljesedik ki, ezért Sket digitalis eszkdzokkel tudjuk bevonzani. Tajékozodas a
konyvtar helyérdl, a kényvtar szolgaltatasairdl. eligazodés a varosban:

Nem balatonfiiredi litogatoink, olvasoink gyakran hianyoljdk, hogy a Liptak Gabor Vérosi

Kényvtar megtalalasa nehézséget jelent. A kényvtarhoz torténd eligazodast segitenék az an.

informécios tablak, amelyeket a varos kiilonbozd pontjain elhelyezve utba igazitanak az ide-

geneket, egyben felhivnak rank az ideérkezok figyelmét.

Az alabbi kozterilletekre tjra kérjik. hogy készittessen a Varosiizemeltetési Osztaly a .Lip-
tak Géabor Vérosi Konyvtar™ feliratot, a megfeleld ttbaigazitd jelekkel ellatva:

1. szamu informaciés pont: a 71-es foat Tihany feldl beérkezd részére, még a korforgalom
elé. Jel: balra mutato nyil.

5 gzamu informaciés pont: a 71-es szamu fout - Csopak feldl - Pet6fi Sandor utcal
szakasza, a Séta utca ¢s a lampas keresztezodés (Fired Aruhaz) kozotti szakasz. Jel:
jobbra mutat6 nyil.

3. szamu informacios pont: Ady Endre utca eleje, az alsod véarosrész feldl kozelitve, a
Varoshéz feldli oldal (még a korforgalom elétt). Jel: balra felfelé mutato nyil.

4. szamu informéacios pont: az Aracsi ut eleje, Aracs felsl kozelitve, jobb oldalon a Piros
iskola elétt, a zebranal elhelyezett kozlekedési tablahoz. Jel: felfelé mutatod nyil.

A konyvtarban torténé eli gazodast segitik a klonbozo feliratok, jelek.

Sajtohiradasok: rendszeresen tudésitjuk a sajtot rendezvényeinkrol, meghivokat kiildiink.

Kapcsolattartas az olvasokkal, potencialis latogatoinkkal: e-mailben, a Facebook-on keresztiil

rendszeresen tdjékoztatasokat kiildiink szolgaltatasainkrol, rendezvényeinkrél. Kapesolatot tar-

tunk fenn a hazai és kiilfoldi szakmai szervezetekkel, szakmai- ¢s tarsintézményekkel, testvérvaros-
aink kényvtaraival és civil szervezeteivel, részt veszink azok rendezvényein, tovabbképzésein.

(MKE, Informatikai és Konyvtari Szdvetség, Honismereti Szovetség, stb.)

Partnerség, egyiittm iikidések

Kizosségi szolgiilatlﬁnkéntesség

T i |

Kozosségi szolgalat/fnkéntesség 2018. évi tény | 2019. évi terv valt:}z'.as " b,a sl
z6 évhez képest
ot
Az.isifo'!ai kt')'zésségi szolgalatot a kényvtarban 17 | 0 19%
teljesitok szama i
Az iskolai kizosségi szolgalat fogadasdra a 4‘
kiznevelési intézményekkel kotott megallapo-
p . ’ 18 18 0

dasok szama
A konyvtarban dolgozo onkéntesek szama 0 | 0 0 1

Kozépiskolas didkok kiozosségi szolgdlata:

Konyvtari, strandkonyvidri €s jatszoszobai kisegito tevékenységet folytatnak intézményiink-
ben. Szerzédés alapjan fogadjuk a diakokat balatonfiiredi, gyori, papai €s veszprémi kozépis-
Lolakbol. Példaul: Loczy Lajos Gimnazium €s Két Tanitasi Nyelvit Idegenforgalmi Szakko-
zépiskola, Szent Benedek Altalanos Iskola, Kozépiskola, Alapfoku Miivészeti Iskola és Kol-
légium, Vetési Albert Gimnazium, Lovassy Ldszlo Gimnazium, Magyar-Angol Tannyelvi
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Gimnazium és Kollégium. Etdl az évtsl fogva szeretnénk az iskolai kozosségi szolgalatban
résztvevd didkok egyéni képességeinek mind jobb kihasznalasaval kialakitott feladatkdrok
meghatarozasat, ismertetése az oktatasi intézményekben.

Partnerség l :
A konyvtarral irasos egyiittmiikddést koto i o -~
partnerek szama 2018. évi tény | 2019. évi terv valtfn)::is - b’an elé-
70 évhez kepest

Civil szervezetek " "

5 3 0
Hataron tali konyvtarak 0 0 0
WVallalkozok 0 0 0
Oktatasi intézmények 6 5 0
Egyeb 0 0 0 |
PSSZ&Sen 0 S 2 5 0

Fogadjuk a civil szervezetek rendezvényeit, az intézmény profiljahoz ill6 kozos rendezvénye-
ket szerveziink, javaslatokat tesziink programjaik seszealiitasara. Szorgalmazzuk a kapesola-
tok bovitését, az egylittmiikddés lehetdségeket a teleptilés és a kérnyék altaldnos €s kozépis-
kolaival, 6vodaival.

Hasznal6i elégedettség mérés
msznéléi igény- és elégedettség mérések

valtozas Ye-ban el(’iﬂ

2018. évi tény | 2019. évi terv svhez képest

A hasznaloi igény- és elégedettség- mérések 1 ) 0 !
Zama

A hasznaléi igény- €s elégedettség-mérések soran

a valaszad6é hasznalok szama 44 50 13%

i
i

[
1

Szolgaltatasok mindségének vizsgalata fontos. hogy hiteles képet kapjunk a konyvtar hasznaloktol, €s

a fenntarté felé is tudjunk adatot szolgaltatni. A szolgaltatasok minéségének javitasa érdekében ido-
szakonként igény- és elégedettségi vizsgalatokat végziink, eredményeit felhasznaljuk. Az elmalt év-
ben megkezdett hasznaloi felmérések Bsszegzését idén tovabb folytatjuk.

Tervezett innovativ megoldasok, ajitasok: (a sorok szama bovithetd)

f 3 r ¥ - [
Megnevezés Leiras, ismerteto
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5. GAZDALKODASSAL KAPCSOLATOS FOBB ADATOK

Bevételi és kiadisi eliranyzatok alakulasa:

eltérés Yo-
_ 2018. évi _ ban az el620
Pénziigyi adatok (ezer Fr-ra kerekitve) iy 2019, évi | évhez képest
terv
Az intézmény miikodési bevétele 5245 2790 -47%
Ebbé| a kényvtar szolgaltatasaihoz kothetd bevétel 3104 2790 -11%
nem fenntart6tol szarmazo bevételek)

_ ebbdl a késedelmi dijbevétel 206 206 0

— ebbdl beiratkozasi dijbevétel 0 0 0
Bevé- | Tamogatis, kiegészités és atvett pénzeszkoz 59871 55104 -8%
- | ¢bbil fenntartdi tamogatas 59386 | 52904 -11%

L ebbol felhasznalt maradvany 0 0 0

_ ebbdl palyazati tiamogatas 0 0 0

_ a palyazati tamogatdsbol EU-tamogatés 0 0 0
Egyéb bevétel dsszesen 2938 2200 -25%
Bevétel dsszesen 68054 | 57894 -15%
Személyi juttatds 38637 36029 7%
) Munkaadokat terheld dsszes jarulek 7676 6793 -12%
Ki- [ Dologi kiadis 13758 | 10338 | -25%
Egyéb kiadas 7159 3071 -57%
Kiadas Osszesen 66230 56292 -15%

Intézményiink dnallo jogi személyiségil, részben ondlldan gazdalkodo szervezet. Gazdalkodasunkat a
helyi koltségvetési rendelet szabalyozza.2018. évi tény adatok kozott szerepel a tagintézményink
adatai is, amelyet 6 honapon keresztiil mikdtettiink. A koltségvetés, a beszamolok elokészitését a
gazdasagi ligyintézd végzi, a jogszabalyokban, rendeletekben eldirtak szerint. Az intézmény gazdal-
Kkodasaban, mikddtetésében toreksziink az ssszerli takarékossagra, valamint a lehetd legtdbb bevétel
elérésére. Az intézményi gazdalkodas keretei meglehet6sen sziikre szabottak, az elzd évi eredeti
koltségvetés a tervezés alapja. (bazisszemléletii tervezés) A jovahagyott koltségvetés alapjan a gaz-
dalkodas egyensulyanak biztositisa a célunk, 2019. janudr 1-t6l az SZMSZ részeként elfogadott
Koényvtarhasznalati szabélyzat részeként 0] késedelmi dijakkal, egyéb szolgaltatasi dijakkal keriiltek
eifogadasra. Intézményi szinten a bevételi €s kiadasi eldiranyzat az elmilt évhez képest jelentds mér-

tékben valtozott. A megkezdett konyvtar felujitas évkozi modositasokat bizonyara majd igényel.

Balatonfiired, 2019. mércius 22. ) ¥

et G vy

Tot Gyorgyi.'/
intézményvezetd

Datum: V

dr. Boka Istvan
polgarmester
fenntarto
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